Carta Presidenta

Estimados amigos,

Durante 2019 Apoyoen
AMBROS. Se ha llevado o <abo. una profunda revision del mismo. para
optimizar su funcionamiento y garantizar que todas las personas con
discapacidad intelectual de nuestra entidad accedan a las mismas
oportunidsres y apayos en sus proyectos de vida legldos y deseads, are
ello, se ha tanto a nivel
metodologios y hertamientas del Procesd, comd de formacion entre Ios
profesionales.

También este afio hemos afianzado y consolidado nuestra seccion laboral de
cultivo, mejorando el rendimiento de produccion, numero de personas
contratadas, presencia en el mercado y visibilidad social de las personas con
discapacidad.

Y seguimos avanzando en proyectos ilusionantes como la finalizacion de las
obras de las viviendas inclusivas en edificios de proteccion oficial en Laredo, o
el proyecto de construccién de un centro de atencion integral para personas
con discapacidad intelectual en Santander.

Pero hay much: destacad: h do en este afioy les
Unsaludo,

M Carmen Sanchez Hidalgo

Presidenta

ando

ampros

para las personas

Estrategia

AAMPROS avanza en su estrategia de la mano del Tercer Plan Estratégico, 2017-2020.
El Plan, que se encuentra ya en su Gltima etapa, se estructura en tres ejes principales
persona, izacio

En este apartado,
con la obtencion de la homologacion de la calidad en la gestion con 500+ en el
modelo EFQM, y un avance claro en la deteccién de puntos fuertes y areas de mejora

EJE 1: PERSONA

Red de apoyos

. dencti . . o
personales, y también es una
favorecer la participacion de las personas con discapacidad en actividades
inclusivas de interés y significativas.

Porello, visibilidady
la inclusion social del colectivo de personas con discapacidad intelectual, asi como
el desarrollo de acciones encaminadas a propiciar la participacion y el derecho de

Inclusion Laboral

A través del Programa financiado a través del 0,7% de IRPF “Apoyo integral al

proceso de inclusion laboral de personas con discapacidad intelectual o del
Gosarrollo®, 12 personas con discapacidad han rechido apoyos para. poder
desarrollar su proyecto devida laboral.

Otras intervenciones alineadas para favorecer la inclusién laboral, responden a
intervncones con usuarios del proorama, para |2 Tormacion y preparacién de

Ambito Rural

AMPROS esta presente en diferentes localidades de Cantabria, gestionando centros,

En 2019 se han culminado las obras que nos permitiran contar con una futura
vivienda residencial en Laredo. Estd disenada para 12 plazas concertadas con el

pr

ICASS,

También partcpamos en diferentes redes de trabei ligdou o] desarrollo
territorial. E

Destacamos la innovacian que supone el hecho de contar con una vivienda de

impliacion enel Grupo de Acdon Local Carmpoo Los Valles, en el ambito del desarrollo

oposiciones a la administracion pablica; la realizacion de cursos

interesesy necesidades actualesy futuras.

Algunas de las actividades con mayor impacto en la programacion son, entre otras,
las ligadas a la actividad fisica, las salidas a la comunidad y culturales, cocina,

Nuestro modelo de apoyos se basa en tres enfoques esenciales:
centrado enla Persona (PCP), Apoyo Conductual Positivo (ACP), Apoyo Activo (AA).

En este sentido, en 2019 hemos participado en varios procesos de pilotajes con Plena

apoyosa la taller, aseo y cuidado personal, asamblea, prensa, ocio,
compras, 6n cognitiva y én, formacion
ot ol emple, imternetrees socales, cne, ot

d llan d t las realizadas

Inclusién, dire
Pilotajes es implementar en la practica co
efectividad en contextos mas controlados.

iana modelos que han demostrado su

Nuestra participacion en el 2019 se ha producido en los ambitos de Apoyo Activo,
Apoyo Conductual Positivo, Autodeterminacion e inclusion educativa y Proyecto
MICASA.

Uno de nuestros objetivos estratégicos es “dar respuesta al proyecto de futuro de
todas las personas a través de su Plan Personal de Apoyo en el marco del modelo de
calidad de vida"

Durante 2019 hemos consolidado el Proceso de Planes Personales de Apoyo en
AMPROS. Se ha llevado a cabo una profunda revision del mismo para optimizar su
funcionamientoy garantizar que todaslas personas con discapacidad intelectual de
Bl Sl el oot y apoyos en sus proyectos e

a partir de nuestra colaboracién con Naturea Cantabria para conocer los espacios
naturales de Cantabria; la piscina o las actividades de hipoterapia que realizamos
encentros ecuestres.

Y e otras, tamkién destacams las arganizadas por el Serilo de Ocl, om los
Festivales, tanto el que se celebra en Santander como el de Cast ales, en los
que la conexion de todos los panmpames es general, extendiva 3 s familos y
tambiénal pa

Nuestro Servicio propone actividades desde una perspectiva de ocio inclusivo
durante todo el afio, las
vacaciones. Actividades de ocio que muchos esperan con ganas durante todo el
ao. Asi, Ruiloba acogi6 una vez més el campamento y el albergue de verano para
més de 60 personas.

Enellasel

. Par. tani
a nivel de revision de las metodologias y herramientas del Proceso, elabovando

Trabajamos conjuntamente con las familias, con comunicaciones constantes con
ells rabajo transversl con ofras Zonas /o Servicio de AMPROS y con reuniones

igual que ocurre con las programadas para las vacaciones de Semana Santa, que en

de estos grupos de vacaciones cuentan con el apoyo del IMSERSO, en concreto el
viaje a salamancay uno de los grupos de Salou

cuanto a participacién como surf, o

las
dmpaadad sus oh]euvns y anhelos dEnlru de su Plan Personal be Apoyos y
la familia.

la celebracion de ﬂeslas como el Dia de Cantabria, Carnavales, Halloween,
Navidad, etc.

con programas del EMAN para Ayudas al Mamenimiento o
pl . También la lin

entie nuestra centro ocupacional y ¢l contro especial 46 ermpies, dua permite
obtener

Igualmente, destacamos que hemos avanzando en el desarrollo de nuestro
Proecto de Cultvo, muy vinculado en sus nicios 3 nuestro catering -depersona,

jorn:

Personas con TEA
Nuestro PEC incluye el objetivo de “Reivindicar politicas y generar soluciones o apoyos
especificos para las personas con TEA". En este sentido, se ha rblhzado la tabor de

y revisar posibles casos, modelos de intervencion y traslado de informacion a las

cocinando con sentido” que entre sus valores promueve una anay
saludable, Togion, en lamedida de o posible.

En tos de
nuestra huerta a las personas que las solicitaron y que han sido el germen de un

En el marco de este proyecto se incluye la participacion en diferentes ferias del
sector (BioCantabria en Santander y Ecotierruca en Torrelavega) y la participacion
en el Grupo Operativo en la definicion del Proyecto de Innovacién “Horticultura
ecolbgica basada en la gestion de fertilidad del suelo”, conjuntamente con CIFA,
UGAM COAG, Efecto Ecoldgico, etd).

En materia de recuperacion ambiental y empleo verde, hemos continuado en la
busqueda de nuevos proyectos medioambientales. En este sentido, participamos
en la iniciativa europea LIFE+ 'Stop Conadena que persigue la eliminacion de los

2000 de Cantabriay extender la

También en 2019 hemos desarrollado el proyecto “Infraestructura Verde: Camino
Lebaniego”, impulsado por el Gobierno de Cantabria, la Fundacion Camino
aniegoyla Fundacion Bancaria La Caixa, de acuerdo con nuestra entidad.

En el apartado de servicios también tenemos que la seccion de limpieza ha
consolidado su operativa en otras zonas de Cantabria en las que atn no operaba.
C i gay Laredo

Avanzamos para que con acciones y.
apoyos para su desarrollo personal y emcional, como por ejemplo, 2 adaptacion de
ividades, tecnologias, mbiental, etc.

Envejecimiento

Desarrollamos un programa_especifico sobre envejecimiento activo a través de
programas financiados por el 0'7 del IRPF e ICASS, que en 2019 ha prestado apoyos a 24
personas con discapacidad intelectual. Este programa esta dirigido a personas con
discapacidad intelectual mayores de 50 afios, en proceso de envejecimiento, con
necesidades de apoyo intermitentes y/o limitadas, que no requieren o no desean, un
recurso tipo centro de atencion de dia, al igual que en el caso de la mayoria de los

Se trabsjan aspectos como el mantenimiento del bienestar fisico y/o emocional,
e calidad, el disfrute de un ocio
inmediato. Ademas, una parte
de las acciones del programa se orientan también a gestionar [os apoyos necesarios
para afrontar la finalizacion de la relacion laboral y la adaptacién a un nuevo ritmo y
estilo de vida

Al marg . lo ciert
como objetivo estratégico la respuesta al envejecimiento y se han gestionado
evaluaciones especializadas de algunas personas en proceso de envejecimiento, que

de

ue las
personas con discapacidad intelectual puedan vivir en un entorno
absolutamente inclusivo y, por tanto, puedan participar de este entorno de
primera mano.

También en 2019 se ha continuado con la tramitacion de permisos necesarios
para la construccion en Santander, en el terreno cedido por el Ayuntamiento de
Santander, del proyecto *complejo de atencion integral en Santander* que
estara compuesto por un nuevo centro de dia con 40 plazas y una nueva

Programas
Ademas de la orientacion a familias, en 2019 hemos desarrollado un total de
cinco proyectos sociales financiados con el apoyo del 0, 7% del IRPF a trave's de\
patrocinio del ICASS, Instituto Cantabro de Sey iales, en
generamos apoyos para la inclusion laboral y de atenclon espeaf.ca para
personas en proceso de envejecimiento, que viven de forma independiente, en

‘También con el apoyo del 0'7% del IRPF, abordamos el programa de Atencion
integral a personas con discapacidad intelectual o del desarrollo reclusas, ex
reclusas, que cumplen se encuentran en

judiciales. Este programa implica una estrecha colaboracion con operadores
juridicos, policiales y penitenciarios, asi como un trabajo en red con recursos
comunitarios para facilitar los procesos de retorno a la comunidad de estas
personas

Accesibilidad cognitiva y TIC's
Los grupos de trabajo sobre accesibilidad cognitiva que desarrollan acciones
como testeo de pictogramas, formacion en lectura facil, etc, siguen su

funcionamiento habitual. Nuestro Equipo de Transformacién Digital continta
trabajando para pueda hacer m si

| n Antoni

requieren cuidadosy , 0 ayudas técnicas,
dael

Serray Santamans un proyecto que pretende agilizar y consolidar esta linea de
trabajo aportando elementos tecnologicos en nuestros centros, de tal forma
que el impacto positivo de la transformacion llegue también a ia forma en la




centros, servicios y programas

EMPLEO
CEE. Santander

CEE. Guarnizo

CEE Laredo

Seccion Limpieza
Seccion Jardineria
Seccion Caterin

+ 180 trabajadores con
discapacidad intelectual

ATENCION DE DIA

rna
CATA. Santander
+90 personas usuarias

EDUCACION
CC.EE. Juan XXII
+45 alumnos

0CIO Y TIEMPO LIBRE
CAS.C. Santander
CAS.C. Castro Urdiales
Albergues, campamentos,
vacaciones
Competiciones deportivas
+225 personas usuarias

VIVIENDA
Residencia “Nicolds Salmerdn
Residencia "Corb:

Residencia “Villa Amalia”

Piso Castilla 3

Piso Hermida 14

Piso Red Enlaza

Vivienda Isla Corban 1

Vivienda Isla Corban 2
Estancias de emergencia y respiro
+80 personas usuarias

OCUPACION

C0. Santander

C0. Laredo

+ 185 personas usuarias

SERVICIO APOYO INTEGRAL A LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD
INTELECTUAL Y SUS FAMILIAS
+815 personas usuarias

ADMINISTRACION
RECURSOS HUMANOS

OTROS SERVICIOS
Gestion de la Calidad
Prevencion de Riesgos
Comunicacion

PROGRAMAS

Formacion Profesional Basica
inclusion Laboral
Envejecimiento

Riesgo de Exclusion Social
Reclusos y ex - reclusos
Adultos solos
Salud mental
+ 65 personas usuarias

Voluntariado
+ 80 voluntarios

Awww.ampros.org
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EJE 2: ORGANIZACION

AMPROS celebré el 29 de mayo, su Asamblea General Ordinaria. En este acto asociativo,
que tuvo lugar en el Centro CASYC, en Santander, se aprobaron la Memoria de
Actividades y el estado de cuentas correspondientes al 2018, el Plan de Gestion y los
presupuestos para el 2019,

Modelo organizativo y procesos

La estrategia global, junto al mapa de procesos de la entidad, son herramientas
fundamentales para afrontar un futuro de mejora continua centrado en dar respuesta
anuestra mision.

Este afio hemos afianzado la implantacion de la herramienta informética Scrumtegy
para la gestion de Estrategia y de los cuadros de mando que permitira ganar agilidad
enlatoma de decisiones en base ala informacion.

Premios y reconocimientos

Conchi Pando Vue elegida PREMIO CAPACES AMPROS 2019. Este premio es un

reconocimiento publico a los valores personales y al esfuerzo de superacién personal

que ha distinguido a Conchi lo largo de su trayectoria vital.

En este apartado también destacamos que hemos participado en diferentes acciones

de benchmarking con otras entidades de ambito europeo que nos han visitado a lo

largo del afo, como la organizacién portuguesa Santa Casa de Misericordia (SCML),
por conocer

que ofrece. Nos visitaron ademas un grupo de profesmnales de FORMEM, Federacion

Portuguesa de centros de fcrmac:on profesional y emp\eo de personas con

resas de Alemania con

el objetivo de conocer expenenmas innovadoras en (olectwos de personas con
intelg alianzas de futuro.

Plan de personas

En 2019 hemos puesto en marcha ! “IModelo para e desarollo de personas” e nos
permitira avanzar en el I delos vés de nuestras
competencias profesionales. Para su impulso contamos con Slanzas como Gorabide
(referente del sector de la discapacidad) y la division de economia social de la
onsultora LK | Pais X

La evolucion de nuestra plantilla profesional en el afo 2019 ha dejado datos muy
significativos en cuanto a compromiso con el empleo y la inclusion laboral de las
personas con discapacidad y a dimensién de esta organizacién que a fecha 31 de

Alianzas

En el apartado de alianzas y redes, destacamos nuestra intensa colaboracion en el
movimiento asociativo de la discapacidad, Plena inclusion y CERMI, y también el
apoyo de los Ayuntamientos de Santander y Castro Urdiales a las actividades que
promovemos desde el Servi io y el convenio con el Ayuntamiento de
Reinosa paraa realizacion de actividades en la zona.

En cuanto al apoyo de entidades privadas destacamos el “Proyecto de innovacion

para la inclusion laboral de personas con discapacidad intelectual: huertos

ecologicos y cultivo muropamm lue AMPROS presentd  a Red Soidaria de
ankia,

aportacion economica

También, contamos con el apoyo de la Obra Social La Caixa para la adquisicion de un
vehiculo adaptado para las nuevas viviendas de Laredo. Este recurso facilitara la
movilidad para el traslado a los centros de atencion y la realizacion de actividades
inclusivas. De esta forma, personas con intensas necesidades de apoyo podran
disfrutar de un proyecto de vida en comunidad.

En 2019 hemos participado como ponentes/asesores, entre otras, en as
promovidas por 1 Universdad de Cantabria, la Universidad de Castla La Man(ha
otrasentidadessociales, etc.

Mantenemos nuestra participacion activa en grupos de trabajo con otras entidades
del sector de otras comunidades autonomas como el Foro de Innovacion social y la
Red Compartir

Gestidn de recursos e inversiones

En el afio 2019 AMPROS ha realizado inversiones en relacion a la construccion y
equipamiento de una vivienda en Laredo para 12 personas, proyecto de nuevo

EJE 3: SOCIEDAD
Participacion activa e inclusion social

Promovemos el desarrollo de actividades desde una 6ptica cada vez mas inclusiva,
aprovechando los recursos del entorno y realizadas desde el protagonismo
on discapacdad como portavaces de su realidad. Ast

Derechos

#MiVotoCuenta. El derecho al voto ha sido protagonista en 2019. 100,000 personas con
discapacidad han recuperado su derecho constitucional al voto en las elecciones

varios centros de la organizacion recibieron formacién sobre el derecho al voto
impartida porprofesionales de lenainclusion Cantari.

sobre buenas pracics e vida mdepend\enle, huertos ecologicos y sostenibilidad
ambiental, d etc. Sehan

38 partidipaciones a nivel social de las personas con discapacidad Intelectual en
diferentes foros e iniciativas.

ila pi ipacion en
desde Plena inclusion, |: i
apoyo a fiifios ingresados en el HUMV.
Voluntariado

Continuamos apoyando a personas con dvstapamdad intelectual en actividades de
plan pers

Libro, o de

sonal,
;u(la\exydepomvox

Por otro lado, desde nuestro Servicio de Ocio, que cuenta con el inestimable
compromiso de numerosos voluntarios, también voluntariado europeo, se han
mantenido diferentes acciones de formacin.

informacién econémica

Centro de dia en El Alisal, renovacion de la red de equipos
rvidores, puestos.

También se han llevado a cabo la reforma de vestuarios en nuestro centro
educativo; instalacion de baterias de condensadores para mejorar la eficiencia

de maquinaria de las secciones de limpiezay jardineria; equipamiento diverso para
I 6 i jardineria.

También se ha renovado mobiliario en residencias y viviendas, ademas del resto de
centros, dando respuesta a aquellas necesidades que se han ido detectando

diciembre de 2019 tenia una planilla total de 416 (146 con
intelectual, 7sin

Enelafio 2019se han veahzado un total de 139 acciones formativaslo que ha supuesto

W@amproscantabria

/as que han participado 311 personas.

Afio 2019 Afio 2018

Gastos 11.404.062,58  11.194.369,76

Aprovisionamientos diversos 1.605.098,43 | 1.653.079,96

Gasto de Persona 8.433.805,09 | 8.113.636,43

.9 Otros gastos de la actividad 1.002.542,07 | 1.076.642,23

2 6n del 36261699 |  351.011,14
L

2 Ingresos 12.010.844,07 | 11.265.189,31
o

O Ingresos de la actividad 4.964.479,9 | 4.802.705,78

el Ventas y otros I° ac(w\dad mer(ann\ 4.108.140,19 4.802.929,33

& Otrosingresos de idad 2.759.431,92 | 2.208.289,20

S Subvenciones, donauones y legados 178.792,00 171.265,00
g

Resultado del ejercicio 606.781,49 70.819,55

| ‘Encuentro la
para personas con discapacidad intelectual o del desarrolio" organizado por Plena
inclusion Espania y Plenainclusion La Rioja, con la colaboracion del Ministerio e Sanidad,
Consumoy Bienestar Social (a través de la X Solidaria)
Ademas, continuamos trabajando derechos en los grupos de autogestores y
participando en el grupo de trabajo sobre discapacidad y sexualidad, en coordinacién
o. ERMI, y 6n del
antabria.

Tercer sector

En este apartado, destacamos el desarrollo de nuest polllica de RSE, que reportamos
o X

la #Xsolidaria o DS, que se con acciones

el desarrollo de una nueva jornada solidaria del Proyecto de Cooperacion mtermacional
con el pueblo saharaui, gestionado por personas con discapacidad intelectual de
AMPROS.

Ademés, continuamos trabajando para saber como nos percibe el resto de la sociedad y
asi establecer canales de participacion de la Organizacion en la Sociedad y de la
Sociedad en la Organizacién.
Inversiones
AR02019:830.507,90€ e
Af02018:249.186,54 €

Financiacion inversiones

Afi02019: 29 43 % Financiacion privada .
0,03% Finandiacion publica
60 54% Financiacion propia e e

Af02018:6,02 % Financiacion privada
8,59% Finan publica

55,39% Financia

Procedenci:

\gresos.

Afi0 2019:30,64% Administracion Pablica
69,36% AMPROS

SN QM
depersonas
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SOCIEDAD
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datos

memoria sociaL 2019




